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Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Bevezetés

Az Eurogate 2000 Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a
kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.eurogate2000.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrél:
https://www.eurogate2000.hu/adatvedelem

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetbségei:

Név: Eurogate 2000 Kft.

Székhely: 2013 Pomaz, Céhmester ut 27.
E-mail: eurogate@eurogate2000.hu
Telefon: +36 26 540 174
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mdédon, kiuldndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mQvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mind&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem min&sul az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetdnek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukseégesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e. taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kdzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

f. kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).
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Adatkezelések

Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége:
Tarhelyszolgaltatd adatai
Név: HQNet Kft.
Székhely: 1033 Budapest, Kiscsikds koz 5.
Elérhetdség: info@hgnet.hu
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltato kdzotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a

tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. & (3)
bekezdése.
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Cookie-k (sutik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
id6pontok

3. Azérintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlékosar” nyilvantartasara
és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az elektronikus

kereskedelmi
szolgdltatisok,
valamint az A felhasznalo
Munkamenet informécids vagy a )
n . ) . S connect.sid
siitik (session) tarsadalmi szolgaltatd

szolgdltatdsok egyes visszavondsig.
kérdéseirdl szolo

2001. CVIIL. torvény

(Elkertv.) 13/A. § (3)

bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkdzok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkézl6 haldézaton keresztul
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalé altal kifejezetten
kért, az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlentl sziksége van.
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Google Adwords konverziékévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords"” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokovet6 szolgaltatasat. A
Google konverzidékdvetés a Google Inc. elemz§ szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szikséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

5. Azinformaciok - melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztod tgyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésukre
kattint6 és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy béngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google")
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett , cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. AFelhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az
Eurdpai Unié tagallamain beltl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.
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3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének
megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefuggo jelentéseket készitsen, valamint,

hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznal6 bdngészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé6 a
bdngészdjének megfelel6 beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcioja lesz teljes kdrlien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy
a Google gydijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6é weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken
elérhet6 bongész6 plugint.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény 6. §8-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kuldéséhez szukséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamuzenetek kuldéséhez sztkséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznald a reklamokrél leiratkozhat az tzenetben |évd linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

. o Azonosités, a hirlevélre valo feliratkozas
Név, e-mail cim o
lehetdvé tétele.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtdsa.
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5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokral,
termékekrol, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2013 Pomaz, Céhmester Ut 27. cimen,

e e-mail Utjan_eurogate@eurogate2000.hu e-mail cimen,

o telefonon +36 26 540 174 szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f)
pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairodl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje - a
hozzdjaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzagjarulo nyilatkozatot tevé
személyek személyes adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban

rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelben, annak visszavondsalg kezelhetd, és
harmadik fél szamadra kizardlag az érintett személy elézetes hozzdjarulasaval
adhato at.

14.Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk

Onnek hirlevelet kildeni.
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Panaszkezelés

. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Vezeték-€s keresztnév Azonositas, kaicsolattartés.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és minéségi kifogassal é18,
panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e azérintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 2013 Pomaz, Céhmester Ut 27.cimen,

e e-mail Utjan eurogate@eurogate2000.hu e-mail cimen,

o telefonon +36 26 540 174 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdél sz6ld
1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

o aszemélyes adat szolgaltatasa szerzddéses kodtelezettségen alapul.

e aszerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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K6z6sségi oldalak

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
.lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
Jajkolasa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kdzdsségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id8tartamara, maédjara, illetve az adatok torlési és médositasi
lehet&ségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d8 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. Etajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kdzlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl sztkséges.
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Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tijékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felUgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni
kell az

adatvédelmi incidensbdl ered§, valészinUsithet6 kdvetkezményeket; ismertetni kell
az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesul:

o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészin(isithetéen nem val6sul meg;

e atdjékoztatads aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
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e

hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felugyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is
Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

o 2011. évi CXII. térvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. 8-a)

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

o 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kulénosen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
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E? EUROGATE
== 2000

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél
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